Handleiding 


onderdeel van ING eo 


Saldo opvragen, sparen, lenen, beleggen en betalen. 
Gewoon met uw eigen telefoon. 


Thuisbankieren met de Girofoon. 
Snel en makkelijk. 


Uitneembare 
memocard 


Deze uitneembare 

memocard voorziet u 

van de volgende 

belangrijke informatie: 

- een schema met een 
beknopte handlei- 
ding voor het doen 
van overschrijvingen 
via de Girofoon; 

- het overzicht van de 
mededelingsteksten 
met bijbehorende 
tekstnummers voor 
Girofoonbetalingen; 

- een tabel voor het 
invullen van namen 
met bijbehorende 
rekeningnummers 
aan wie u (regelma- 
tig) betalingen doet. 

e Om uw beltegoed op 
te waarderen belt u 
met uw mobiele 
telefoon 321 (Hi 
Prepay), 444 (KPN 
Mobile Prepay), Ben 
(444), O5 Prepay 
(1244) of 555 
(Vodafone iZi) en 
volgt u de instruc- 
ties. 


Neem de memocard uit. U heeft dan op Giropas-formaat de belangrijkste informatie over 


Schema Girofoon 
(inclusief betalen via de telefoon of GSM met de betaalfuncties) 
026 3 555 666 
Y 
Entree 
e toets gironummer in 
e toets toegangscode in 
(of een 0 als u geen toegangscode heeft) (eerste keer wijzigen) 
“uw saldo was…” 


rn 
1 Informatie over bij & af 
“op (datum) is afgeschreven…” 
1 herhalen 
2 meer bij & af 
9 terug naar hoofdmenu 


2 Sparen 
1 saldi 
2 van Giro naar sparen 
3 van sparen naar Giro 
4 van sparen naar sparen 
5 rentestanden 
9 terug naar het hoofdmenu 


3 Beleggingsfondsen 
l actuele waarden 
2 van Giro naar beleggen 
3 van beleggen naar Giro 
4 van beleggen naar beleggen* 
9 terug naar het hoofdmenu 


4 Doorlopend krediet 
l opnamen en restschuld 
2 van krediet naar Giro 
3 informatie verhoging kredietlimiet 
9 terug naar het hoofdmenu 


5 Herhalen saldo Bij keuze 6,1 of 6,2: 
“uw saldo was…” e Toets rekeningnummer in en sluit 
af met # 
6 Betalen e Toets euro's, sluit af met # 
1 van Giro naar andere Giro e Toets centen, sluit af met # 
2 van Giro naar andere bank e Accoord? 
3 gebruikersinformatie Betalen 1=ja, 3=correctie 
9 terug naar hoofdmenu e Mededeling/Betalingskenmerk? 
l=mededeling, 2=betalings- 
7 Overige functies kenmerk, 3=geen 
l aangeboden overschrijvingen Bij mededeling, 
2 andere Girorekening drie mogelijkheden: 
3 wijzigen toegangscode l=cijfers, 2=tekst, 
4 blokkeren overschrijvingsfunctie 3= tekst + cijfers 
5 informatie Doorlopend Krediet e Akkoord betaling? 
9 terug naar hoofdmenu l=bevestigen, 3=annuleren 


e Wacht tot u “opdracht is 
ontvangen” hoort 


Betalen met de Girofoon altijd bij de hand. 


Tekst 
mededeling 


Aanbetaling 
Aankoop 
Aanvulling 
Aanvulling saldo 
Abonnement 
Actie 


Aflossen studieschuld 


Alimentatie 
Bedankt 

Bekend 
Belastingen 
Bestelling 
Betalingskenmerk 
Betalingsregeling 
Bijdrage 

Cadeau 

Collecte 
Contract 
Contributie 
Cursus 
Declaratie 
Donatie 

Factuur 
Gemeente 

Gift 

Groetjes 

Huur 

Inschrijfgeld 

Kijk- en luistergeld 
Klant 


Naam 


nummer 


Tekst 
mededeling 


Kostgeld 
Lening 
Lesgeld 
Lidmaatschap 
Lidnummer 
Nota 

Oppas 
Ouderbijdrage 
Pensioen 
Periode 
Premie 
Referentie 
Reiskosten 
Rekening 
Rente 
Restbelasting 
Restitutie 
Salaris 
Schade 
Servicekosten 
Telefoonkosten 
Terugbetaling 
Theater 
Vakantie 
Vergoeding 
Verjaardag 
Verzekering 
Volgens afspraak 
Voorschot 
Zakgeld 


Rekeningnummer 


Tekst- 
nummer 


nnn nnen 


De Girofoon: 026 3 555 666 


Inhoudsopgave 

3 Uitneembare memocard 

6 Makkelijk thuisbankieren met de Girofoon 
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9 De eerste keer dat u belt 

12 Een paar voorbeelden 

13 Betalen via de Girofoon: snel en makkelijk 
15 Hoe werkt betalen met de Girofoon? 

15 De optie Betalen in het Hoofdmenu 

16 Een betaling stap voor stap 

17 Betalen van een acceptgiro 

17 Opwaarderen van uw prepaid beltegoed 
18 Blokkeren van overschrijvingsfuncties 

18 Ontoereikend saldo 

18 Privacy 

18 Wat te doen bij diefstal of misbruik 

19 Als u meer dan een jaar niet belt 

19 Betaalfunctie of nieuwe Girofooncode aanvragen? 
19 Postbank BeleggersService 

19 Heeft u nog vragen? 

20 Geen toegang tot de Girofoon 

20 Voorwaarden Girofoon 

21 Betalen via de telefoon en/of GSM 


Handleiding Girofoon 


Handleiding 


Makkelijk thuisbankieren met de Girofoon 

Met de Girofoon maakt u het regelen van uw dagelijkse bankzaken heel 
gemakkelijk. Gewoon met uw eigen telefoon kunt u uw saldo en de laatste 
bij- en afschrijvingen opvragen. Ook kunt u overschrijvingen doen tussen 
uw Girorekening, uw spaarrekeningen en beleggingsfondsen. Zelfs geld 


opnemen van uw Doorlopend Krediet kan via de Girofoon. 


Heeft u ook een Betaalfunctie van de Girofoon aangevraagd? Dan maakt u 
het zichzelf extra makkelijk. Met uw eigen telefoon of GSM-toestel maakt u 
heel snel geld over naar andere Giro- of bankrekeningen en kunt u het 
beltegoed van uw mobiele telefoon opwaarderen. Nadere uitleg over 


betalen via de Girofoon leest u verderop in deze handleiding. 


Gemakkelijk 

De Girofoon is heel makkelijk in het gebruik. Als u 026 3 555 666 belt, 
vertelt de Girofoonstem u stap voor stap hoe u moet handelen. U hoort 
steeds duidelijk welk cijfer u kunt intoetsen. Als u een verkeerd cijfer 
intoetst, kunt u door het kiezen van een 9 altijd terug naar het Hoofdmenu. 
Bovendien kunt u op elk gewenst moment stoppen door de verbinding te 
verbreken. En als u een tone-toestel heeft, hoeft u niet steeds elke instructie 
helemaal te beluisteren: door direct uw keuze in te toetsen, onderbreekt u 


de instructie en komt u snel waar u zijn moet. 


Bereikbaar 

De Girofoon is dagelijks van 7.00 uur ’s ochtends tot 02.00 uur ‘s nachts 
bereikbaar. U kunt uw saldo dus opvragen of een overschrijving doen 
wanneer het u uitkomt. En dat is natuurlijk ook handig als u vanuit het bui- 
tenland belt. 


Snel 
Als u vóór 22.00 uur een Girofoon-overschrijving doet van uw Girorekening 
naar bijvoorbeeld uw spaarrekening of beleggingsfonds, is deze de volgende 


werkdag al verwerkt. 


Handleiding 


Overschrijvingen van uw Doorlopend Krediet naar uw Girorekening gaan 
nog sneller. Als u die u op werkdagen vóór 14.00 uur heeft ingetoetst, is het 


geld vanaf 15.00 uur diezelfde dag al beschikbaar op uw Girorekening. 


Voordelig 
Bij de Girofoon betaalt u alleen de normale gesprekskosten (na 20.00 uur en 
in het weekend het voordeligst). Een saldo-opvraag kan vaak al binnen één 


telefoontik plaatsvinden. 


Veilig 

De door uzelf gekozen vijf-cijferige toegangscode (zie ook bladzijde 9) zorgt 
ervoor dat alleen ú toegang krijgt tot uw Girorekening met de Girofoon. 
Voor veilig betalen via één van de Girofoon Betaalfuncties verwijzen we u 


naar het hoofdstuk ‘Betalen via de Girofoon’ verderop in deze handleiding. 
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026 3 555 666 


Schema Girofoon (inclusief betalen via uw telefoon of GSM) 


Informatie over bij & af 


\ “op datum is afgeschreven…” 


Entree 
toets Gironummer 


toets toegangscode 


l herhalen 
2 meer bij & af 
3 terug naar het hoofdmenu 


En Sparen Als keuze 1: 

(of als u die niet heeft een 0) Tad 

a ideen Salal op uw Renterekening staat € … 

nn. k een 2 van Giro naar sparen (of een andere Girospaarvorm) 

Se: 3 van sparen naar Giro of 
4 van sparen naar sparen op uw obligatiefonds staat € … 
> rentestanden (of een andere beleggingsfonds) 
9 terug naar hoofdmenu of 

Hoofdmenu a 

| D wi uw opnamelimiet bedraagt € … 
1 info over bij- en afschrijvingen gi 
5 Beleggingsfondsen u kunt nog € … overschrijven 
le l actuele waarden 
3 beleggingsfondsen 
ban —- 2 van Giro naar beleggen 
4 Doorlopend Krediet 
5 herhal id 3 van beleggen naar Giro 
ae ge ne 9 4 van beleggen naar beleggen Als Kee 2 of 3: 
6 Betalen | 9 terug naar hoofdmenu afschrijvingen van Giro naar 
7 overige functies (keuze) 


Doorlopend Krediet overschrijvingen van (keuze) naar 


1 opname en restschuld Giro 
2 van krediet naar Giro toets het bedrag… 
3 informatieverhoging kredietlimiet na bevestiging zal uw opdracht… 


A terug naar hoofdmenu 1 bevestigen 
8 terug naar submenu 


Herhalen saldo 9 terug naar hoofdmenu 


“uw saldo was.…” 


Overige functies 

l aangeboden overschrijvingen 
2 andere Girorekening 

3 wijzigen toegangscode 

4. blokkeren overschrijvingsfunctie 
5 informatie Doorlopend Krediet 
9 terug naar hoofdmenu 


De eerste keer dat u belt 

Als u de Girofoon aanvraagt, krijgt u van de Postbank een 5-cijferige 
toegangscode. De eerste keer dat u de Girofoon belt vragen we u deze code 
te wijzigen in een zelf bedachte 5-cijferige code. Zo bent alleen ú bekend 
met de code. Kies niet uw telefoonnummer, Gironummer, PINcode of een 
code die met een nul begint. Na het intoetsen van de zelfgekozen code 
vraagt de Girofoonstem u deze nogmaals te herhalen. U kunt uw code 
wijzigen met optie 7 van het Hoofdmenu, gevolgd door optie 3. 


Als u driemaal een foute code kiest, zal de Girofoon blokkeren. 


Hoofdmenu 

U kunt kiezen voor de volgende toetsen: 

1 - informatie over bij- en afschrijvingen 

2 - sparen 

3 - beleggingsfondsen 

4 - Doorlopend Krediet* 

5 - herhaling van het saldo 

6 - Betalen ** 

7 - overige functies 

Door de 9 in te toetsen komt u altijd weer terug in het Hoofdmenu. 


U kunt ook stoppen door de verbinding te verbreken. 


Het bedrag 
Per werkdag geldt een maximum bedrag van € 12.500 aan afschrijvingen en 
ook € 12.500 aan bijschrijvingen. Het gaat daarbij om het totaal van uw 


overschrijvingsopdrachten voor sparen, lenen, beleggen en betalen. 


U toetst de bedragen in. De Girofoonstem vertelt u dan welke overschrijving 
u heeft ingevoerd en vraagt om uw bevestiging. Bevestigen doet u door het 
intoetsen van een 1. Pas dan wordt de opdracht aangeboden voor 
verwerking. Verbreekt u vóór de bevestiging het contact met de Girofoon, 


dan wordt de overschrijving niet uitgevoerd. 


*_ Alleen als u een Doorlopend Krediet heeft afgesloten. 
** Alleen als u de Betaalfunctie van de Girofoon heeft aangevraagd. 
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1. Informatie over bij- en afschrijvingen 


Kiest u voor optie 1 in het Hoofdmenu, dan kunt u de laatste 20 mutaties 


op uw Girorekening opvragen. U hoort de mutaties die ’s ochtends bekend 


waren. 


2. Sparen 


Kiest u voor de optie sparen, dan kunt u: 


1 
2 


5 
be, 


De saldi opvragen van uw Girospaarrekeningen. 

Overschrijven van uw Girorekening naar een Girospaarrekening. Het 
minimum bedrag per overschrijving is € 25. Als u de door u gekozen 
spaarrekening nog niet heeft, wordt deze bij een overschrijving 
automatisch voor u geopend. 

Overschrijven van uw spaarrekening naar uw Girorekening. 
Overschrijven van de ene spaarrekening naar een andere spaarrekening 
(mits deze bij dezelfde Girorekening hoort). Het minimum bedrag per 
overschrijving is € 25. 

De actuele rentestanden van de spaarrekeningen opvragen. 


Terug naar het Hoofdmenu. 


Voor sparen geldt: overschrijvingen die u vóór 22.00 uur bevestigt, zijn de 


volgende werkdag al verwerkt. 


3. Beleggingsfondsen 


Kiest u voor beleggen, dan kunt u: 


1. 


De actuele waarden opvragen van uw beleggingsfondsen. 

Deze waarden worden op beursdagen om 11.30 uur geactualiseerd. 
Overschrijvingen van uw Girorekening naar een beleggingsfonds. De 
minimum inleg in beleggingsfondsen is € 25. Wilt u voor het eerst 
gaan beleggen in een bepaald beleggingsfonds dan regelt u dat ook 


door een overschrijving uit te voeren op bovenstaande wijze. 


3. Overschrijven van uw beleggingsfonds naar uw Girorekening. 


4, Rechtstreeks overboeken tussen uw beleggingsfondsen. 


9, Terug naar het Hoofdmenu. 


Voor beleggingsfondsen geldt: overschrijvingen die voor 22.00 uur zijn 
bevestigd, worden de eerstvolgende beursdag al uitgevoerd tegen de op die 


dag geldende openingskoers. Verrekening met uw Girorekening vindt de 


daaropvolgende werkdag plaats. U betaalt slechts 0,3% transactiekosten voor 


inleggen of opnemen. 


4. Doorlopend Krediet 

Als u een Doorlopend Krediet heeft bij de Postbank kunt u: 

1. Uw opnameruimte en uw restschuld opvragen. 

2. Overschrijven van uw Doorlopend Krediet naar uw Girorekening. 
Het minimum bedrag per overschrijving is € 225. 

3. Informatie opvragen over het verhogen van de kredietlimiet. 


9, Terug naar het Hoofdmenu. 


Voor Doorlopend Krediet geldt: overschrijvingen die op werkdagen voor 
14.00 uur zijn bevestigd, zijn om 15.00 uur al bijgeschreven op uw 


Girorekening. 


5. Herhaling van het saldo 


U hoort het saldo dat ’'s ochtends om 7.00 uur op uw rekening stond. 


6. Betalen 

Als u één van de Betaalfuncties van de Girofoon heeft aangevraagd, kunt u 
ook overschrijven naar de Giro- of bankrekening van iemand anders. Alle 
benodigde informatie over betalen via de Girofoon leest u in het hoofdstuk 


‘betalen via de Girofoon’ in deze handleiding. 
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7. Overige functies 

De Girofoon heeft nog een paar handige mogelijkheden. U kunt kiezen voor: 

1. Opvragen van de door u ingetoetste overschrijvingen die nog verwerkt 
moeten worden. 


2. Direct door naar uw andere Girorekening. Als u meerdere 


En 


Girorekeningen heeft met een Girofoon toegangscode, dan kunt u direct 


doorschakelen. 


3. Zelf uw toegangscode wijzigen. 

4, De mogelijkheid blokkeren om met de Girofoon overschrijvingen te 
doen. Kiest u voor blokkering, dan is het niet meer mogelijk 
overschrijvingen met de Girofoon te doen. Overschrijvingen die al zijn 
bevestigd, worden nog wel aangeboden voor verwerking. 

5. Informatie over het aanvragen van een Doorlopend Krediet, als u deze 
nog niet heeft. 


9, Terug naar het Hoofdmenu. 


Een paar voorbeelden 

U wilt horen of uw salaris al op uw rekening staat: 

U belt 026 3 555 666, volgt de instructie van de Girofoonstem op en toetst 
uw Gironummer en uw toegangscode in. U hoort dan uw saldo. Daaruit 
kunt u waarschijnlijk al afleiden of uw salaris is bijgeschreven. Als u het pre- 
cieze bedrag van de bijschrijving wilt weten, toetst u optie 1 ‘Bij- en afschrij- 


vingen’ van het Hoofdmenu in. U hoort direct de laatste stand van zaken. 


U wilt € 250 overschrijven van uw Girorekening naar uw Plusrekening: 
Na de gebruikelijke entree komt u terecht in het Hoofdmenu. U kiest optie 


2 voor sparen, dan optie 2 voor overschrijven naar een Girospaarrekening, 


Ts | 
ane 


vervolgens 2 voor Plusrekening. U toetst 250 in en daarna een 1 ter bevesti- 


ging. Uw geld wordt overgeboekt. 


U wilt weten wat de waarde van uw beleggingsfonds is: 
Na de gebruikelijke entree voor de Girofoon, kiest u optie 3 voor 


beleggingsfondsen, dan optie 1 voor de waarden. U hoort direct de waarden 


van uw beleggingsftondsen volgens de laatste openingskoers. 


U wilt € 2.000 overschrijven van uw Doorlopend Krediet naar uw Girorekening: 
Zodra u na de entree bij het Hoofdmenu bent aangekomen, kiest u optie 
4 voor Doorlopend Krediet, dan optie 2 voor overschrijvingen naar uw 
Girorekening, u toetst 2000 in en daarna een 1 ter bevestiging. Als u deze 
overschrijving vóór 14.00 uur regelt, staat uw geld een uur later al op uw 


rekening. 


Betalen via de Girofoon: snel en makkelijk 

Even de contributie van uw sportvereniging overmaken? De aanbetaling 
voor uw vakantie regelen? Of de telefoonnota voldoen? 

Met de Betaalfunctie van uw Girofoon gaat dat heel eenvoudig, snel en 
makkelijk. Gewoon met uw eigen telefoon of mobiele toestel. U kunt zo via 
de Girofoon geld overmaken van uw eigen Girorekening naar andere 

Giro- of bankrekeningen. Met een normale telefoon kan dat tot maximaal 
€ 700 per werkdag. Heeft u de GSM-betaalfunctie, dan is dat bedrag 

€ 5.000 per werkdag. 


Snelle verwerking 

Het grote voordeel van betalen via de Girofoon is de snelheid in verwerking. 
Bij een overschrijving naar een andere Girorekening die u vóór 22.00 uur 
intoetst en bevestigt, is het bedrag de volgende werkdag al bijgeschreven op 
de Girorekening van de begunstigde. Bij een Girofoonbetaling naar een bank- 
rekening staat het bedrag meestal na 3 of 4 werkdagen op de bankrekening 


van de begunstigde (afhankelijk van de verwerking bij de betreffende bank). 


Veilig betalen met uw GSM 

Voor de GSM-Betaalfunctie heeft u naast de Girofooncode een GSM-telefoon 
nodig. U kunt alleen betalingsopdrachten doorgeven als u uw eigen SIM- 
kaart (GSM-telefoon) gebruikt. Deze kaart zit in uw GSM-telefoon en bevat 
uw GSM-teletoonnummer. Dit nummer geeft u samen met uw 


Girofooncode toegang tot de aan u beschikbaar gestelde GSM-Betaalfunctie 
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van de Girofoon. Postbank heeft voor gebruik van het GSM-netwerk geko- 
zen omdat dit beveiligd is en de mogelijkheid biedt voor een aanvullende 
identificatie bij Girofoon-betalingen. De dienst Nummerweergave moet daarom 
voor uw GSM-telefoon in gebruik zijn. Het is niet mogelijk om de GSM- 
Betaalfunctie vanuit het buitenland te gebruiken. Als uw GSM-nummer ver- 
andert, moet u de GSM-Betaalfunctie opnieuw aanvragen, met opgave van 
uw nieuwe GSM-nummer. Dit om de veiligheid van uw 

betalingen te waarborgen. Ingeval van storingen in het GSM-netwerk of van 


uw toestel, kunt u contact opnemen met uw GSM Service Provider. 


Maximale overschrijving 

Het bedrag dat u kunt overmaken naar andere Giro- of bankrekeningen hangt 
af van uw Betaalfunctie. Met de betaalfunctie, die u via elke telefoon kunt 
gebruiken, is dit maximaal € 700 per werkdag. Met de GSM-betaalfunctie die 
u alleen via uw eigen GSM-toestel kunt gebruiken, is het maximale bedrag 
voor betalingen € 5.000 per werkdag. 

In beide gevallen geldt een totaalbedrag voor alle overschrijvingen 

(dus voor sparen, lenen, beleggen én betalen) van € 12.500. 

Een voorbeeld: stel u maakt € 10.000 over van uw Girorekening naar uw 
Plusrekening. Dan kunt u met de standaard Betaalfunctie diezelfde werkdag 
nog maximaal € 700 overmaken naar de Giro- of bankrekening van iemand 
anders. Met de GSM-betaalfunctie is dat bedrag dan maximaal € 2.500. 


Bevestiging van de betaling 

Bij betaalopdrachten kunt u zowel euro's als eurocenten intoetsen. Het 
minimumbedrag per betaalopdracht is € 1. De Girofoon vertelt u steeds 
wat u heeft ingetoetst en vraagt u daarna om bevestiging. Pas na uw 
definitieve akkoord wordt uw opdracht verwerkt en is annulering niet 
meer mogelijk. Verbreekt u voor het definitieve akkoord de verbinding 
met de Girofoon, dan wordt uw overschrijving niet uitgevoerd. Van de 
uitgevoerde betaalopdracht ontvangt u een bevestiging in de vorm van 


een rekeningafschrift. 


Hoe werkt betalen met de Girofoon? 
Op pagina 8 in deze handleiding is de werking van de Girofoon schematisch 


weergegeven. Optie 6 van het Hoofdmenu is ‘Betalen’. 


U kunt in het submenu kiezen uit 3 opties: 

1. Overschrijven van uw Girorekening naar een andere Girorekening. 

2. Overschrijven van uw Girorekening naar een bankrekening. 

3. Opvragen van gebruikersinformatie over Betalen. U hoort dan hoe u een 


betaling via de Girofoon kunt uitvoeren. 


Nadat u optie 1 heeft gekozen: 

e Toets het Girorekeningnummer van de begunstigde in en sluit af met 
een #. Als uw telefoon geen #-toets heeft, wacht u dan na het invoeren 
van de gegevens tot de Girofoon verder gaat. 

e Toets het bedrag in. Na het invoeren van euro's afsluiten met een #, na 
het invoeren van centen ook afsluiten met een #. U hoort vervolgens het 
bedrag, het rekeningnummer en de naam van de begunstigde. Als dat 
klopt, kies dan 1 voor bevestiging. Kies 2 voor herhaling en kies 3 voor 
correctie. 

e Als u de overschrijving wilt voorzien van een mededeling, kies 1. Wilt u 


dat niet, kies 3. 


Voor een mededeling kunt u kiezen uit drie mogelijkheden: 

1. U voert alleen cijfers in (bijvoorbeeld ‘12345’). 

2. U kiest alleen een tekst (bijvoorbeeld ‘factuur’). Op pagina 4 in deze 
handleiding vindt u de tekstnummers van de beschikbare teksten. 
U kunt het gekozen tekstnummer direct invoeren en vervolgens afsluiten 
met een #. Het is ook mogelijk om via deze optie de tien meest 


gebruikte teksten te beluisteren en daaruit een tekst te selecteren. 
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e Als u alle voorgaande handelingen heeft verricht, hoort u nogmaals 
het over te schrijven bedrag en de naam van de begunstigde. Zijn deze 
gegevens juist, dan bevestigt u de overschrijving definitief met een 1; 
voor annuleren kiest u 3. 


e U wacht tot u de tekst ‘wij hebben uw opdracht ontvangen’ hoort. 
Uw overschrijving is nu definitief en wordt snel verwerkt. 


Nadat u optie 2 heeft gekozen: 

Bij een overschrijving naar een bankrekening zijn de handelingen hetzelfde 
als bij een Girorekening (optie 1). Het enige verschil is dat u bij over- 
schrijvingen naar een bankrekening de naam van de begunstigde niet hoort, 
omdat deze bij Postbank niet is geregisteerd. 


Een betaling stap voor stap 

Stel u wilt € 75,95 betalen aan de heer Van Dijk. Zijn Gironummer is 

1234567 en de mededeling is ‘factuur 12345’. 

e U belt 026 3 555 666, volgt de instructies van de Girofoon op en toetst 
uw Girorekeningnummer en uw Girofooncode in. U hoort uw saldo. 

e Vervolgens kiest u in het Hoofdmenu optie 6 voor Betalen en daarna 
optie 1 voor overschrijven naar een andere Girorekening. 

e U toetst het nummer 1234567 in en sluit af met een #. 

e U toetst 75 (euro) in en sluit af met een #. 

e U toetst 95 (centen) in en sluit af met een #. 

e U hoort het bedrag, het rekeningnummer en de naam van de 
begunstigde. Als die gegevens juist zijn, kies 1 (voor correctie kies 3). 

e U kiest optie 1 voor het invoeren van een mededeling. 

e U kiest optie 3 voor een combinatie van tekst en cijfers. 

e Voor het selecteren van de tekst ‘factuur’ toetst u 33 (zie bijlage in deze 
handleiding) en sluit af met een #. U voert de cijfers 12345 in en sluit af 
met een #. 

e U hoort de door u ingevoerde mededeling. Is deze juist, kies 1 (voor 
correctie kies 3). 

e Daarna hoort u nogmaals het te betalen bedrag en de naam van de 
begunstigde. Voor het definitief bevestigen van de overschrijving kies 1. 
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e Wacht tot u de tekst ‘wij hebben uw opdracht ontvangen’ hoort en 
verbreek dan de verbinding. 


Betalen van een acceptgiro 

Bij de betaling van een acceptgiro gaat u als volgt te werk: 

e U kiest optie 6 voor Betalen en daarna optie 1 voor overschrijven naar 
een andere Girorekening of optie 2 voor een bankrekening. 

e U voert het rekeningnummer van de begunstigde in en het bedrag. 

e U kiest voor optie 2 (betalingskenmerk) en voert de cijfers in die als 
betalingskenmerk op de acceptgiro staan. U kunt maximaal 16 cijfers 
invoeren. 

e U volgt de verdere instructies op. 


Opwaarderen van uw prepaid beltegoed 

Met de Girofoon kunt u uw beltegoed opwaarderen van Hi PrePay, 

KPN Mobile PrePay en Vodafone iZi. Dat werkt heel eenvoudig en is gratis: 

e U belt met uw mobiele telefoon het informatienummer van Hi PrePay 
(321), KPN Mobile PrePay (444), Vodafone iZi (555), Ben (444) en 
O5 Prepay (1244). 

e U volgt de instructies en kiest de optie opwaarderen via de Girofoon. 

e U wordt doorverbonden met de Girofoon en toetst uw Gironummer en 
toegangscode in. 

e Vervolgens kiest u het bedrag waarmee u wilt opwaarderen. Als u dit 
bedrag bevestigt, is uw beltegoed binnen enkele minuten opgewaardeerd. 
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Blokkeren van overschrijvingsfuncties 

U kunt de overschrijvingsfuncties van de Girofoon blokkeren (bijv. vanwege 
misbruik of diefstal van uw Girofooncode) door in het Hoofdmenu te 
kiezen voor optie 7 (overige functies) en daarna voor optie 4 (blokkeren 
overschrijvingsfuncties). Er zijn verschillende blokkeringsmogelijkheden: 
Optie 2: alleen betalingen naar andere rekeningen blokkeren (geldt voor de 
GSM-Betaalfunctie) 

Optie 3: alleen betalingen naar andere rekeningen blokkeren (geldt voor de 
standaard Betaalfunctie) 

Optie 4: blokkeren van alle overschrijvingsmogelijkheden, dus voor betalen, 


sparen, lenen en beleggen. 


Na blokkering kunt u de betreffende overschrijvingsfunctie niet meer gebrui- 
ken. Overschrijvingen die al zijn bevestigd, worden nog wel verwerkt. Wilt u 
de blokkade weer ongedaan maken, dan kunt u dit schriftelijk aanvragen bij 
Postbank N.V., Locatie Leeuwarden, antwoordnummer 40550, 8900 SR 


Leeuwarden. 


Ontoereikend saldo 

Als u via de Girofoon overschrijvingen invoert, dan kunnen deze 

alleen worden uitgevoerd als er op moment van verwerking voldoende 
saldo op uw Girorekening staat. Is dat niet het geval, dan krijgt u via uw 


afrekening bericht dat de overschrijving niet heeft kunnen plaatsvinden. 


Privacy 

Bij gebruik van een analoge draadloze telefoon kan de gespreksinformatie 
radiografisch door derden worden afgeluisterd. Dit risico loopt u niet bij 
GSM-telefoons, telefoons met snoer of draadloze telefoons die tegen afluiste- 


ren zijn beveiligd. 


Wat te doen bij diefstal of misbruik 
Als u misbruik of diefstal van uw Girofooncode vermoedt, neem dan direct 


contact op met de afdeling Vermissing van Postbank: 058 21 26 000, 
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24 uur per dag, 7 dagen per week bereikbaar. Tegelijkertijd kunt u de over- 
schrijvingsfuncties van uw Girofoon blokkeren (zie hierboven). Neem bij 
diefstal of vermissing van uw GSM-telefoon of SIM-kaart direct contact op 


met uw GSM Service Provider én met de afdeling Vermissing van Postbank. 


Als u meer dan een jaar niet belt 

Uw Girofooncode en daarmee ook uw Betaalfunctie vervallen als u langer 
dan een jaar niet belt met de Girofoon. Als u uw Girofooncode bent 
vergeten, hoeft u alleen maar naar de Girofoon te bellen voor een nieuwe 
toegangscode. De Betaalfunctie moet dan echter weer opnieuw worden 


aangevraagd bij Postbank. 


Betaalfunctie of nieuwe Girofooncode aanvragen? 

Als u nog geen Girofoon Betaalfunctie of GSM-Betaalfunctie heeft, maar u 
vindt dat na het lezen van deze handleiding maar wat makkelijk, vraag ‘m dan 
snel aan via de coupon in bijgesloten folder. Heeft u nog geen Girofooncode of 


bent u hem vergeten, dan kunt u die eveneens aanvragen via de coupon. 


Postbank BeleggersService 

Uw Girofooncode geeft u ook toegang tot de snelle BeleggersService van 
Postbank. Via de Automatische Orderservice plaatst u met behulp van uw 
Girofooncode eenvoudig beursopdrachten en heeft u inzicht in de status van 
uw orders. Maakt u gebruik van Effectenordening via Internet dan gebruikt u 
de Girofooncode voor het opvragen van uw Gebruikersnaam en Wachtwoord. 
Ga naar www.postbank.nl/beleggen om via het internet rechtstreeks uw beurs- 
opdrachten door te geven. Voor vragen over rechtstreeks beleggen op de beurs, 


kunt u bellen met een medewerker van de Beursorderlijn 020 400 30 00. 


Heeft u nog vragen? 

Voor aanvullende vragen over het gebruik van de Girofoon in het algemeen 
of de Betaalfunctie in het bijzonder, kunt u contact opnemen met onze 
Klantenservice. Bel daarvoor 058 24 49 111 op werkdagen van 8.00 tot 
21.00 uur en op zaterdag van 9.00 tot 17.00 uur. 
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Geen toegang tot de Girofoon 


Als bellen met de Girofoon niet lukt, probeert u dan het volgende: 


bij een toestel met druktoetsen: 

e als uw telefoon een schakelaar ‘pulse/tone’ heeft, zet het toestel dan 
op ‘tone’. 

e als u een T-toets op uw telefoon heeft, toets deze dan in voordat u het 
telefoonnummer van de Girofoon belt. 

e als u belt via een huis- of bedrijfscentrale, toets dan na het telefoon- 


nummer van de Girofoon direct een 9 of 7. 


Voorwaarden Girofoon 

1. De code is strikt persoonlijk en niet overdraagbaar. 

2. Het is van belang dat u zorgvuldig met de code omgaat en deze geheim 
houdt. 

3. U bent verantwoordelijk voor het gebruik van de code vanaf het 
moment dat deze aan u is verstrekt. 

4, Als u weet of vermoedt dat een ander uw code kent, meld dit dan direct 
aan Postbank. Tot het moment van melding draagt u het risico voor 
debiteringen die het gevolg zijn van onbevoegd gebruik van de code. 
Na melding bent u niet meer aansprakelijk voor de gevolgen van on- 
bevoegd gebruik van de code, tenzij sprake is van opzet, grove schuld 
of grove nalatigheid aan uw zijde. 

5. Postbank kan uw toegang tot de Girofoon te allen tijde beëindigen als 
daar gegronde redenen voor zijn. 

6. Een Girofoon-overschrijving geldt als door u goedgekeurd wanneer u 
deze niet schriftelijk aanvecht binnen twee maanden nadat u de afreke- 


ning van uw overschrijving redelijkerwijs kunt hebben ontvangen. 


Betalen via de telefoon en/of GSM 
(in aanvulling op de Voorwaarden Girofoon) 
e Zodra alle voor het geven van een overschrijvingsopdracht voorgeschre- 


ven handelingen zijn verricht, is de opdracht tot stand gekomen en is 
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herroeping niet meer mogelijk. De bank is gerechtigd elk bedrag dat via 
de Girofooncode of het GSM-telefoonnummer is overgeschreven op de 
desbetreffende rekening van de begunstigde, te debiteren van uw 


Girorekening. 


Een via de Girofoon gegeven overschrijvingsopdracht met gebruik- 
making van de Girofooncode of het GSM-telefoonnummer heeft dezelfde 
juridische status als een schriftelijk gegeven opdracht, voorzien van een 


geldige handtekening. 


Een Girofoon-overschrijving geldt als door u goedgekeurd wanneer u 


deze niet schriftelijk aanvecht binnen twee maanden nadat u de afrekening 


van uw overschrijving redelijkerwijs kunt hebben ontvangen. 


De inhoud van de opdracht wordt volledig bewezen door de admini- 


stratie van de bank, behoudens tegenbewijs. 


De bank is niet aansprakelijk voor schade van welke aard ook als gevolg 
van buitengebruikstelling of storing van Girofoondiensten, tenzij de 


schade te wijten is aan opzet of grove schuld van de bank. 


U kunt het gebruik van de overschrijvingsfaciliteit blokkeren op een 
door de bank aangegeven wijze. Als u de blokkade weer wilt opheffen, 


kunt u dat schriftelijk bij de bank aanvragen. 


Het gebruik van de Girofoon-faciliteit kan zowel door u als door de bank 
schriftelijk worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn 
van een week. De bank is altijd gerechtigd om bij zwaarwegende redenen 
de toegang tot de Girofoon of het gebruik van de Betaalfunctie 
onmiddellijk te beëindigen. De bank zal u in dat geval hierover berichten 


en desgevraagd de reden opgeven. 
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e Indien de klant weet of vermoedt dat zijn Girofooncode aan een derde 
bekend is, dient hij de overschrijvingsmogelijkheid te blokkeren. In geval 
van misbruik moet hij dit onmiddellijk melden op een door de bank 


aangegeven wijze. 


e Voorzover daar in deze voorwaarden niet van wordt afgeweken, zijn 


tevens de Algemene Voorwaarden en de Girovoorwaarden van toepassing. 


e Wijzigingen en aanvullingen van deze voorwaarden zullen bindend zijn = 


dertig dagen nadat daarvan aan u mededeling is gedaan. 


Postbank N.V. 
Haarlemmerweg 520 
Amsterdam 

Postbus 21009 

1000 EX Amsterdam 


AKT 5314 (0902) 


